
 

 

  

ENTE PÚBLICO DE SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL 

PRINCIPADO DE ASTURIAS 

 

 

INSTRUCCIONES DE 

DESCARGA E 

INSTALACIÓN DEL 

PROGRAMA DE AYUDA 

ASPA 

Guía de usuario 
Área de Tecnología de la Información 

 



Instrucciones de descarga e instalación del 
Programa de Ayuda ASPA 

2020 

 

ENTE PÚBLICO DE SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS |  

 

2 

INDICE 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................................... 3 

DESCARGA DEL PROGRAMA ................................................................................................. 4 

INSTALACIÓN ...................................................................................................................... 7 

ERRORES MÁS FRECUENTES ................................................................................................. 9 

 

  



Instrucciones de descarga e instalación del 
Programa de Ayuda ASPA 

2020 

 

ENTE PÚBLICO DE SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS |  

 

3 

Introducción 

El programa de Ayuda (ASPA) es una aplicación que el Ente Público de Servicios Tributarios 
del Principado de Asturias pone de forma gratuita a disposición de los contribuyentes para 
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 
 
La aplicación asiste al usuario en la cumplimentación de los modelos de autoliquidación y/o 
declaraciones correspondientes al Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 
Documentados, y al Impuesto de Sucesiones y Donaciones, gestionados por el Ente Público de 
Servicios Tributarios del Principado de Asturias y proporciona el medio adecuado a la 
presentación efectiva de los mismos que a elección del usuario, puede ser presencial o 
telemática. 
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Descarga del programa 

EL programa de ayuda ASPA se encuentra disponible en la sede electrónica del Ente Público de 
Servicios Tributarios del Principado de Asturias: 

https://sede.tributasenasturias.es/ 

 

La última versión del Programa de Ayuda ASPA  estará siempre disponible en: 

https://www.tributasenasturias.es/stpa/Ciudadanos+y+Empresas/Oficina+Virtual/Con+certific
ado+digital/Programa+de+Ayuda/Descargar 

En la tabla de versiones  encontramos la siguiente información: 

 Nombre del programa de Ayuda ASPA 

 Versión del Programa de Ayuda ASPA 

 Fecha de la Versión del Programa de Ayuda ASPA 

 Enlace que permite la descarga e indica los MB correspondientes al fichero 

 Observaciones sobre los cambios realizados en la versión o versiones del Programa de 
Ayuda ASPA 

https://sede.tributasenasturias.es/
https://www.tributasenasturias.es/stpa/Ciudadanos+y+Empresas/Oficina+Virtual/Con+certificado+digital/Programa+de+Ayuda/Descargar
https://www.tributasenasturias.es/stpa/Ciudadanos+y+Empresas/Oficina+Virtual/Con+certificado+digital/Programa+de+Ayuda/Descargar
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Para realizar la descarga, pulse sobre el enlace “DESCARGAR”. A continuación se muestra la 
siguiente advertencia: 

 

El ejecutable deberá guardarse en el PC. Algunos navegadores realizan la descarga del archivo 
directamente, mientras que en otros navegadores será necesario escoger la opción  “Guardar 
archivo”: 

 

 

De la misma forma, también podrá descargar las versiones anteriores del Programa de Ayuda, 
con la opción “DESCARGAR”, y  deberá guardarse el archivo en el PC. 
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Instalación 

Antes de comenzar la instalación del programa de Ayuda ASPA, es necesario REINICIAR EL PC, 
para que las DLLs se registren sin problema y no se produzcan fallos en la conexión. 

A continuación, debe situarse sobre el archivo guardado, hacer click con el botón derecho del 
ratón y elegir la opción de “EJECUTAR COMO ADMINISTRADOR”. 

 

 

 

Seguir los pasos del menú de instalación, recuerde que debe instalar el módulo que viene en 

Inglés (Acept y next). 
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Errores más frecuentes 

 El error más frecuente, al pulsar el botón "Generar Autoliquidación/Declaración" es 

el que aparece a continuación: 

 

 
 

Causa: instalación incompleta o fallida. 

 

Solución: volver a repetir los pasos desde el apartado "Descarga del programa"  

apartado "Para realizar la descarga…"  haciendo especial atención a lo remarcado en Rojo y 
hasta finalizar los pasos del apartado "Instalación".  
NO CANCELE NUNCA  la instalación del programa en Inglés "Microsoft SOAP Toolkit". 


