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Introduccion

El programa de Ayuda (ASPA) es una aplicacion que el Ente Publico de Servicios Tributarios
del Principado de Asturias pone de forma gratuita a disposicion de los contribuyentes para
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La aplicacion asiste al usuario en la cumplimentacién de los modelos de autoliquidacién y/o
declaraciones correspondientes al Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, y al Impuesto de Sucesiones y Donaciones, gestionados por el Ente Publico de
Servicios Tributarios del Principado de Asturias y proporciona el medio adecuado a la
presentacion efectiva de los mismos que a eleccion del usuario, puede ser presencial o
telematica.
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Descarga del programa

EL programa de ayuda ASPA se encuentra disponible en la sede electrdnica del Ente Publico de
Servicios Tributarios del Principado de Asturias:

https://sede.tributasenasturias.es/

B@ Inicio - SEDE ELECTRONICA ST X

¢ @ @ @ nhttps//sede tributasenasturias.es/sede/ 1 e @ 9 | Q Buscar

SERVICIOS Sede electrénica {& Mi area personal  Mapa Web

TRIBUTARIOS
DL PRCRAGO Bus Hora Oficial
e Servicios tributarios QuBuscar @ Hora Oficial

del Principado de Asturias

Tributos Modelos Tributarios Servicios Consultas Informacion

Tributos Modelos tributarios mas usados Buscar
* Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones » Autoliquidacion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
» Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Documentados
Actos Juridicos Documentados » Autoliquidacion de tasas y ofros Ingresos
» IMpuesto sobre Transmision de veniculos » Autoliquidacion del Impuesto sobre Transmision de Vehiculos Usados Mi area personal a
Usados

» Impuesto sobre veniculos de Traccién Mecanica - Alta matriculacion

»
Impuesto sobre el Patrimonio Ver todos 10s modelos tributarios

» Tasas de juege Registro electronico
» Impuesto sobre Grandes Establecimientos Servicios electronicos
Comerciales Obt 6nd rificados tributari

» lencion de certificados tributarios is
+ Impuesto sobre el Desarrollo de determinadas PIIEERIT G2 DEiE ]

Actividades que Inciden en el Medio Ambiente:

» Impuesto sobre las Afecciones Ambientales del * Detalle Cargo Domiciliado
Uso del Agua Ver todos los servicios Programa de Ayuda x
» Impuesto sobre el Juego del Bingo ASPA

Consultas electrénicas
» Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

» Domiciliacién Bancaria

. »Cé
» Impuesto sobre Actividades Economicas (IAE) Caleulo e valoraciones OBTENCION RECIBOS,
. - - » Consulta Modelos 620
» Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica n IV 'I'M R

(VTM) » Oficinas

» Impuesto sobre el Incremento del Valor de los. Ver todas las consultas

Terrenos de Naturaleza Urbana (Plusvalia)

. | Copia del documento para el Pagos telematicos Calendario del contribuyente Obtencién Certificados
pago de tributos Todala informacidn acerca de los Pagos @ | Toda ainformacitn acerca del Galendario @ | Tributarios
El senvicio permite obtener una copia del telemticos || del contribuyente ! | Eneste apartado puede obtener un

documento necesario para pagar un tibuto certificado de estar al corriente de pago con
el Principado de Asturias y Ayuntamientos.

Aviso Legal Seguridad Proteccion de datos y privacidad  Politica de Gookies  Accesibilidad

informacion@tributas.es &4

La ultima versidn del Programa de Ayuda ASPA estara siempre disponible en:

https://www.tributasenasturias.es/stpa/Ciudadanos+y+Empresas/Oficina+Virtual/Con+certific
ado+digital/Programa+de+Ayuda/Descargar

En la tabla de versiones encontramos la siguiente informacion:

e Nombre del programa de Ayuda ASPA

e Versidn del Programa de Ayuda ASPA

e Fecha de la Versidn del Programa de Ayuda ASPA

e Enlace que permite la descarga e indica los MB correspondientes al fichero

e Observaciones sobre los cambios realizados en la version o versiones del Programa de
Ayuda ASPA
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Ultima Versién

Ultima versidn del Programa de Ayuda

NOMBRE | VERSION | FECHA ENLACE OBSERVACIONES

ASPA 72 31/01/2020 Descargar Vearsion 2020- 7.2: Subsanado el cddigo de la entidad Emisora en al Modalo 652.
2020 [exe, 30.8 MB

Versidn 2020- 7.1: Incluidos en el Modelo 600, los conceptos TA1 (Transmisidn de
viviendas destinadas a arrendamiento) y AU1 (Arrendamiento de vivienda habitual) para
el Ejercicio 2020.

Mara evitar problemas de conexidn, debe "Cuardar” el ejecutable en su I'C antes de
proceder a la instalacidn. Una vez guardado, debe instalar el programa mediante la
opcidn "Ejecutar como administrador”.

Para realizar la descarga, pulse sobre el enlace “DESCARGAR”. A continuacidén se muestra la
siguiente advertencia:

sede tributasenasturias.es dice

IMPORTANTE: Para evitar prablemas de conexién, debe “"Guardar” el
ejecutable en su PC antes de proceder a la instalacion. Una vez
guardado, debe instalar el programa mediante la opcion "Ejecutar

como administrador”.

El ejecutable deberd guardarse en el PC. Algunos navegadores realizan la descarga del archivo
directamente, mientras que en otros navegadores serd necesario escoger la opcion “Guardar
archivo”:

Abriendo 2020instalar. exe X

Ha elegido abrir:

[55] 2020instalar.exe

que s Binary File (30,7 ME)
de: https://sedetributasenasturias.es

;Desea guardar este archivo?

Guardar archivo Cancelar

De la misma forma, también podra descargar las versiones anteriores del Programa de Ayuda,
con la opcidn “DESCARGAR”,y debera guardarse el archivo en el PC.
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Versiones Anteriores

Versiones anteriores del Programa de Ayuda

NOMERE mm ENLACE OBSERVACIONES

ASPA 2019 15/01/2019 Descargar [exe, 31,8 MB] Versién para ejercicic 2019
ASPA 2018 5.1 11/01/2018 Descargar [exe, 31,6 MB] Version para ejercicio 2018
ASPA 2017 4.1 13/07/2017 Descargar [exe, 31,4 MB] Version para ejercicio 2017
ASPA 2016 3.2 12/04/2016 Descargar [exe, 32,2 MB] Versién para ejercicic 2018
ASPA 2015 2.7 15/01/2015 Descargar [exe, 30,9 MB] Versién para ejercicic 2015
ASPA 2014 286 13/01/2014 Descargar [exe, 30,4 MB] Versién para ejercicic 2014
ASPA 2013 2.5 19/03/2013 Descargar [exe, 30,1 MB] Versién para ejercicio 2013
ASPA 2012 242 08/08/2012 Descargar [exe, 28,9 MB] Versién para ejercicio 2012
ASPA 2011 22 22/11/2011 Descargar [exe, 28,9 MB] Versién para ejercicio 2011
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Instalacion

Antes de comenzar la instalacion del programa de Ayuda ASPA, es necesario REINICIAR EL PC,
para que las DLLs se registren sin problema y no se produzcan fallos en la conexidn.

A continuacidn, debe situarse sobre el archivo guardado, hacer click con el botén derecho del
ratény elegir la opcién de “EJECUTAR COMO ADMINISTRADOR”.

te equipo » Disco local (C) » ' "7°2en7 — (&
Abrir -

Nombre = Ejecutar como administrador P

v hoy (1) Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

n 2020instalar.exe i
7-Zip >

cacior

Seguir los pasos del menu de instalacién, recuerde que debe instalar el médulo que viene en
Inglés (Acept y next).

n Instalar - Programa de Ayuda para la Gestion Telematica de Tr..  — *

Bienvenido al asistente de
instalacon del Programa de
Ayuda para la Gestion Telematica
de Tributos Autonémicos ASPA
2020

Este programa instalara ASPA 2020 en su sistema.

Le recomendamos que derre todas las demas aplicadones
antes de continuar,

Haga dic en SIGUIEMTE para continuar, o en CANCELAR para
salir de la instaladdn,
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n Instalar - Programa de Ayuda para la Gestion Telemnatica de Tr.. —

Instalacion del paguete SOAPSDE

h A continuacion se procedera a instalar el
paquete SOAPSDK en idioma inglés.

Por favor, pulse el boton '"Next' en la
siguiente pantalla y NO cancele la
instalacion.

(Si la instalacion mostrase una pantala con las opciones

'Modify / Repair / Remove', seleccione 'Repair’ v pulse el
boton 'Next'. A continuacion pulse 'Install’).

ﬁ Microseft SOAP Toolkit 3.0 License Agreement

End-User License Agreement
Flease read the following license agreement carefully

SOFTWARE

MICROSOFT SOAP TOOLKIT 3.0

DAPORTANT-READ CAREFULLY: Thiz Microzeft End-User Licenze
Apreement (“EULAT) i= 2 legal agreement between you (either an individual of 2
single entity) and Microsoft Corporation for the Microsoft software identified
ashnwra wihich masr inchids commmter enfiarare acenciated madia nrinted

(@I accept the terms in the License Agreement

()1 do not accept the terms in the License Agreement

END-USER LICENSE AGREEMENT FOR MICROSOFT &
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Errores mas frecuentes

e El error mas frecuente, al pulsar el boton "Generar Autoliquidacion/Declaracion” es
el que aparece a continuacion:

|
e N

I.-”"_-'\-.I 5e ha producido un error de conexion. Por favor, verifique que tiene
I 'S’ conexidn aInternet.
En caso de que persista el error, inténtelo de nuevo mas tarde,

Informacion de soporte:

CAEPSTPANASPAI020M Traza.log

Causa: instalacion incompleta o fallida.

Solucion: volver a repetir los pasos desde el apartado "Descarga del programa"
apartado "Para realizar la descarga..." haciendo especial atencién a lo remarcado en Rojo y
hasta finalizar los pasos del apartado "Instalacion".

NO CANCELE NUNCA |la instalacién del programa en Inglés "Microsoft SOAP Toolkit".

ENTE PUBLICO DE SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS |



